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Die Uiberhéhte Telefonrechnung
Was kann man tun?

Nicht erst seit L i weitreichen-

Ein rechtgilltiger Vertrag erfordert die klare unmissverstindliche

stehenden Kosten.

i 55 pldtzlich
=|b=blich= i S e Deutsche Telekom geltend ge-
werden,

1 odam Pl sl sch dex Kinde Yo Mahnimgen des Anbistes,
weiteren Beitreibungsversuchen nicht irritieren
lassen. Sinnvoll ist die Einschaltung cines Rechtsanwaltes, damit

mrehen. D Do ko sl e Rechnungen ihren
Kunden verschiedene Leistungen in Rechnung. Ein'Teil dieser Leis-
tungen bezieht sich auf Leistungen der Deutschen Telekom selbst,
zum Beispiel fir die gegebenen-

Auch bei anderen Telekomdienstleistungen kann es zu Unregelmi-
i dicaufd i E

ist jedem Kunden neben den vorgenannten Prifungen dringend zu
fehlen,sich fir hiuss ei Einzelver-

falls sonstige Dienste und Gespréchskosten.

Ein anderer Teil der Rechnung beziebt sich auf Leistungen anderer

Anbieter, hiufig 50 genannter Provider. Fehler in der Abrechnung
I vorko o

2u lassen, Auf 0

enisrechenden Biaehverbindungen aufiste, ter Angabe von

en.
Femschen wurde in der letzten Zeit hiufig vor sogenannten
Dialern* und.,0190-Abzockern” gewarnt. Fir jeden Nutzer des In-
ternets gilt besondere Wachsamikeit, Einige unseridse Unterehmen
haben sich die technischen Moglichkeiten der modernen Compu-

Fiircine

1pllnrt Bewelsfiihrung oder Dokumentation der Gblichen meom
sollten diese

it sufbewalrt werden. Die tecnische wie auch mnmm Teas

und haben Benut-
zer merkt, sogenannte  Dialer* entwickelt, die héufig heimlich auf
dem PC gelangen.

(auch Mobilfink) unver-
nﬂglvch Ju‘n.\\lsn:her Rat cingeholt werden sollte,

net, 5o dass ab Anderung erhebliche anfallen.

auch eine welche felh-

Hiiufig meckt der Telefon- und Internemutzer dieses erst beim Off-

nen der nichsten Telefonrechnung,

Sobald eine Gberhdhte Rechnung insofern festgestellt wird, gilt es
ise zu sichern.

Man sollte sich

sollte.

von den vorgenannten Risiken der Nutzung von Telefon und Internet
isen, dass weit

te-
e technische Moglichkeiten natirlich auch solchen , Telefonabzo-
ckern". a o

mane - beochalfen und dis Beweoe am PC, .. ié Anderung -
Zugangsdaten, der heimlich eingerichieten Dialer und weiteren

Der Verfasser, Rechtsanvalt Axel Dierolf, ist Partner der Sozictit
Dierolf Rechtsanwilte Bad Homburg/ Ober Eschbach.

Zustand wiederhergestellt werden. Als nichstes ist die Deutsche
“Telekom zu informieren, um den entsprechenden Betrag dort zu re-
Hanieren,
it d
Anapmh (2B. Dislergebilhren et Enspruch singelegt wird, Mit
dieser
die Deutsche Telekom. Da die Deutsche Telekom fiir andere Kund»en
(Provider- auch Dialer-Anbieter etc.) das Inkasso mit der Telefon-
rechnung mit bernimmt, wird sie Sodann den Binspruch und die
Nichtzablung an die betroftenen Firmen bermiteln.

ind dinstige Urteile
fir die Telefnnkundnn ergmgen Zwischenzeitlich kann allerdings

fachkundige Beurteiung anwenden
Jingste Urteile lassen erkennen, dass die sogenannte Beweistast in

gla i im
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